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VIZIJA

MI SANJAMO SVIJET U KOME SVE ZENE | SVA DJECA ZIVE U MIRU | DOSTOJANSTVU.

MISIJA

SOS TELEFON NIKSIC POMAZE POZITIVNOM RAZVOJU | PRIMJENI KAPACITETA | PO-
TENCIJALA ZENA | DJECE U PORODICI | DRUSTVU KROZ UNAPREDENJE | ZASTITU
ZENSKIH | DJECJIH PRAVA DA Bl KAO RAVNOPRAVNE INDIVIDUE GRADILE
POSVECENU, ODGOVORNU | OTVORENU ZAJEDNICU.

VRIJEDNOSTI ORGANIZACIJE

eEfikasno troSimo vrijeme i poStujemo rokove. Organizaciju volimo i
svoje snage stavljamo u njenu korist. Spremne smo na prekovremeni
POSVECENOST rad, pri é’(_em'u ne kalkuliSemo i' ne mijerimo. Vodiqu raéq_na 0 injidéq

organizacije i shodno tome radimo u skladu sa nasim vrijednostima i
misijom. Imamo aktivan stav protiv nasilja, diskriminacije i
neravnopravnosti tj. mi smo aktivne osobe, koje iniciraju i reaguju.
Konstantno postavljamo vise ciljeve i razradujemo kratkorocne i
dugorocne planove. Korisnice/i su na prvom mjestu, ali brinemo i o
ljudima u organizaciji i van nje. Brinemo o imovini /radnom okruzenju
nase organizacije.

ePostujemo zadate rokove, poStujemo radno vrijeme i kvalitetno
izvrSavamo  obaveze, bez improvizacija. Odgovorno troSimo
raspoloziva sredstva: novac, ljudi, vrijeme... Uputstva i instrukcije
dajemo i izvrSavamo jasno, tacno, fokusirano i u svrhu toga
izgradujemo pisanu komunikaciju. Vodimo pisanu evidenciju koja se
¢uva i arhivira, a odnosi se na korisnike/ce, institucije, medije i
donatore. Odgovorne smo prema sebi, drzavi, donatorima,
korisnicama/ima i sa svima redovno komuniciramo. GreSke
predo¢avamo jedne drugima i sposobne smo da dajemo i primamo
kritiku. Evaluacija tima je obavezna, kao i razmjena i primjena znanja
i s tim u vezi ugradivanje naucenih lekcija u razvoj organizacije i
zajednice. Prisustvujemo svim sastancima tima/timova i posStujemo
pravila organizacije. Odgovornim ¢lanicama tima se daje prednost u
smislu napredovanja u hijerarhiji, mogucénosti usavrSavanja i
mogucénosti da budu reprezenti na konferencijama, skupovima i
sastancima.
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TIMSKI RAD

*Redovno i otvoreno komuniciramo sa C¢lanicama tima, pri ¢emu se nista ne
podrazumijeva, Sto znac¢i da odgovorno i na vrijeme informiSemo tim o svemu.
Medusobno se podrzavamo, motiviSemo, ohrabrujemo i sluSamo. Pokazujemo
razumijevanje i fleksibilnost za opravdanu odsutnost ¢lanice tima. Svima u timu
dajemo jednaka prava na prilike da rade, napreduju, uce u skladu sa svojim
moguénostima. Precizno raspodjeljujemo poslove, postujuéi uvijek ustanovljene
procedure i principe. Svi imamo pravo na gresku, ne i na ponavljanje - imamo
pravo da ukazemo na greSku, ali i da nam se ukaze na gresku. Dijelimo i
razmjenjujemo znanja i informacije (e-mail, prezentacije, literatura, kontakti,
veze, ...). Funkcionalno primjenjujemo znanja i mjerimo primjenu, a najmanje
jednom mjesecno pripremamo i prezentujemo odredene teme. Odluke donosimo
dogovorom, na okupljanjima i sastancima. Gajimo povjerenje unutar tima i sve
Sto se deSava unutar tima i/ili organizacije, tu i ostaje. Kao Clanice tima imamo
slobodu licnog isticanja, ali samo u korist tima i sve €lanice tima moraju biti
jednako korisne za ostvarenje krajnjeg cilja. Autonomne smo i samoodgovorne u
sklopu radnog mjesta.

eStruénost nam je imperativ. Ispunjavamo na vrijeme planirane obaveze i
radne zahtjeve, bez improvizacije. Ne cekamo, veé preuzimamo
inicijativu i upravljamo procesima, predlazué¢i smijer koji nam odgovara.
Brzo i efikasno interveniSemo. Razradujemo kratkorocne i dugorocne
planove. Tezimo povec¢anju stalno zaposlenog osoblja. Sve ¢lanice tima
su analiticne/samoanaliti¢ne i dozvoljavaju provjeru znanja bez pogovora.
Korisnice/i su nam na prvom mjestu, pri tom vodeci racuna da se
emocionalno distanciramo.

*Qdgovorne smo prema sebi, drzavi, donatoru, korisnicama/ima, i redovno
komuniciramo sa svim stranama u poslovnom odnosu. Komunikacija je
uvijek jasna, ta€na i fokusirana. Objavljujemo godiSnje izvjeStaje. Ne
tra¢imo vrijeme i sredstva, jer smo ucinkovite i fokusirane na pravila i
procedure. Postavljamo viSe ciljeve.

U odnosima sa spoljnim okruZzenjem se obavezno najavljujemo, na
kasnimo i pripremamo se za sastanke. Pokazujemo poslovnu korektnost,
i unutar i van tima. Tezimo postizanju vidljivosti organizacije kroz
profesionalizaciju odnosa sa javno$¢u. Postujemo dress code.

«Clanice organizacije su otvorene za promjene, nova znanja, iskustva, tehnologije,
zahtjeve i realizovanije ideja. Otvorene smo za nove Clanice, volonterke i
saradnice. U organizaciji i timu otvoreno govorimo o problemima, reSenjima i o
svojim slabostima. Spremne smo da sopstvena znanja, kapacitete i iskustva
dijelimo sa drugima. Otvoreno reagujemo na svaki vid kréenja prava i vrijednosti.
Dobronamjerne smo. Medusobno pruzamo podrSku, pomo¢, a istovremeno
ukazujemo na greSke. Razgovaramo, sluSamo jedne druge i pokazujemo
razumijevanje. Otvoreno izrazavamo svoje stavove i misljenja, i u timu i van
njega. Spremne smo da provjeravamo percepcije o sebi i drugima. Spremne smo
na li¢nu i kolektivnhu samoprovjeru. Nas rad, djelovanje i komunikacija su
transparentni. Jezik koji koristimo mora biti politi¢ki korektan i rodno senzitivan,
a sve Clanice tima imaju pravo da govore na svojim jezicima. Komunikaciju
iniciramo, kontakte njegujemo, Sirimo naSu misiju i saradujemo sa drugim
timovima koji imaju sli¢ne ciljeve. Otvorene smo za kritike, sugestije i predloge
svih. Zajednic¢ki donosimo odluke, vodeci racuna da tuda misljenja ne
potcjenjujemo, ve¢ da podsticemo individualnost i kreativnost. Uvazavamo
razlicitosti. U radu organizacije i tima ne smije biti rasnih, nacionalnih, vjerskih,
seksualnih niti bilo kakvih drugih diskriminiSucih djela.
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ISTORIJAT ORGANIZACIJE

SOS telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja NikSic je autonomna, lokalna, feministicka NVO koja u zajednici djeluje
od februara 1998.godine. Organizacija je do sada realizovala viSe od 65 projekata u cilju unapredenja i zastite
Zenskih i djecjih prava.

Generalni ciljevi SOS telefona Niksi¢ su suzbijanje muskog nasilja nad Zenama i djecom u Niksicu i unapredenje
socio — ekonomskog Zivota Zena pripadnica ranjivih kategorija. Dostizanje ovih ciljeva obezbjedujemo kroz dva
programa:

1. Program zaStite Zena i djece od muskog nasilja i
2. Socio —ekonomski program za ranjive grupe Zena i djece

SOS Niksic je kroz program zastite Zena i djece od muskog nasilja do sada pruzio pomo¢ za vise od 900
ugroZenih Zena i djece. Organizacija za njih obezbjeduje:

= 24- orosatnu, otvorenu SOS liniju za emocionalnu podrSku Zenama i djeci sa iskustvom nasilja, kao i
besplatnu advokatsku i psiholosku pomoc,

= zbrinjavanje Zrtava porodicnog nasilja u situacijama akutnog nasilja, kroz rad Kriznog centra i

= posredovanje u institucijama za brZe rjesavanje procesa

U cilju brze i efikasnije zastite Zrtava porodicnog nasilja SOS telefon Niksic je 21. oktobra 2003.godline, potpisi-
vanjem Memoranduma o razumijevanju i saradnji, formalizovao saradnju sa lokalnim institucijama: Centrom
bezbjednosti, Centrom za socijalni rad i Osnovnim sudom.

Socio — ekonomskim programom su obuhvadene visestruko marginalizovane grupe Zena i djece: samohrane
majke, REA manjina, Zene iz ruralnih podrucja, izbjegla i raseljena lica. SOS telefon Niksi¢ kroz ovaj program za
njih organizuje neformalne obuke, posreduje u procesu zaposijavanja i obezbjeduje sredstva za realizaciju biz-
nis ideja. S obzirom da je SOS Niksic, rjeSenjem Ministarstva prosvjete i nauke UPI broj 07 - 542, licencirani
organizator obrazovanja odraslih, programi obuka koje Zene pohadaju u okviru naseg Trening centra za obrazo-
vanje odraslih su im i zvani¢no priznati. Organizacija posjeduje i bazu podataka u koju je ukljuceno vise od 400
Zena pripadnica ranjivih grupa. U bazi se nalaze podaci o znanjima i vjestinama Zena, kao i njihovim intereso-
vanjima i potrebama za odredene doobuke i doSkolovavanja.

Organizacifa je od osnivanja posvecena osnazivanju Zena za aktivno djelovanje u mijenjanju drustvene zajed-
nice. Uz podrsku i pomoc SOS telefona Niksic su osnovane dvije Zenske NVO:

v' 2004.godine Centar za romske inicijative, organizacija posvecena unapredenju poloZaja REA Zena i
v 2006. TERA, organizacija koja Se bavi poboljSanjem poloZaja Zena iz ruralnih podrucja.
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Posebno je vazno istaci da je SOS telefon Niksic, u januaru 2009., uspostavio Zensku zanatsku zadrugu “Ru-
katnice” kao uspjeSan alternativan i inavotivan model u zaposijavanju REA Zena u Niksicu i Crnoj Gori.

SOS Niksic je u proteklih 11 godina pokrenuo brojne inicijative usmjerene na suzbijanje nasilja nad Zenama i
djecom i uspostavijanje rodne jednakosti. Najznacajnije su:

v' Deklaracija o ravnopravnosti polova koju su u novembru 2004.godine potpisale politicke partije koje
ucestvuju u radu lokalnog Parlamenta

v’ Savjet za ravnopravnost polova koji je, na nas predlog, kao stalno tijelo pri SkupStini opstine Niksic,
uspostavljen u avgustu 2006.godine.

SOS Niksic¢ je objavio i znacajan broj publikacija i istraZivanja o poloZaju Zena i djece. Organizacija ima 6 stalno
zaposlenih Zena, 10 volonterki i veliki broj strucnih saradnica, kao i sopstveni kancelarijski prostor.

Nas rad je do sada podrZao veliki broj medunarodnih organizacija i fondacija: Kvinna till Kvinna, CIDA, UNICEF,
FOSI — kancelarija u Crnoj Gori, UNDP, Vlada Finske, FAKT, Oak Fondacija, Care International, NOVIB, UNHCHR,
IRD, Save the Children, OSCE, IRC, State Department, Queker peace, USAID, Americki konzulat u Podgorici, Viada
Republike Crne Gore i Skupstina opStine Niksic.

Sve informacije o nasem radu, objavijene publikacije, strateska dokumenta i slicno su dostupni na nasem sajtu
www.sosnk.org, kao i na Facebook profilu organizacije kojj je dostupan na: www.facebook.com.



http://www.sosnk.org/
http://www.facebook.com/
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STRATESKI CILJEVI | ZADACI

PROGRAMSKA OBLAST: Program zastite Zena i djece od muskog nasilja

Cilj:
Suzbijanje muskog nasilja nad Zenama i djecom u NikSi¢u.

ZADACI:

% Obezbjedivanje usluga i servisa za efikasno, brzo i adekvatno zbrinjavanje Zena i djece
Zrtava nasilja

% Obezbjedivanje besplatnih servisa podrske i stru¢ne pomoci (informativni, psiho- socijalni,
pravni, zastupanje na Sudu) za Zene i djecu zrtve nasilja

% Edukacija profesionalki/profesionalaca iz oblasti diskriminacije i nasilja nad Zzenama i
djecom

% Monitoring i analiza sprovodenja zakona i strateSkih dokumenata za zastitu Zena i djece od
nasilja

7
E X4

Sprovodenje istrazivanja o nasilju i diskriminaciji nad Zenama i djecom

-

7
*

Razvijanje mehanizama participacije i inkluzije gradjana za podrSku u borbi protiv nasilja
nad zenama
Diseminacija znanja i podataka zainteresovanim subjektima i ljudima iz zajednice

*,

7
*

PROGRAMSKA OBLAST: Socio —ekonomski program za ranjive grupe 7Zena i djece

Cilj:
Unaprijediti socio —ekonomski Zivot Zena pripadnica ranjivih kategorija u NikSi¢u.

ZADACI:

| <+ Uspostavljanje centra za socio — ekonomsku inkluziju Zena

% Rad na standardizaciji, akreditaciji i licenciranju programa i usluga

<# Organizovanje licenciranih programa obuke za Zene

< Razvijanje i unapredivanje programskih oblasti, tehni¢kih pomagala i ljudskih resursa centra za
obrazovanje zena

< Podsticanje Zenskog preduzetnistva kroz javno zagovaranje interesa zena u preduzetniStvu i na
trziStu rada

+» Podsticanje razvoja socijalnih kooperativa

< Pracenje zakonske regulative i procjene efekata drzavnih programa za unapredenje polozaja
marginalizovanih grupa Zena i djece

< Rad na ekonomskom osnazivanju i povezivanju sa institucijama i biznis sektorom zena pripadnica
marginalizovanih grupa

+ Promocija socijalne ekonomije kao EU principa za socijalnu inkluziju
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MARKETING | KOMUNIKACIJA
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SWOT ANALIZA ORGANIZACIJE
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* Prostor 1 oprema /jedan prostor
u vlasniStvu organizacije i dva
iznajmljena

* Licenca za organizatora
obrazovanja odraslih

* Znanja/ o pisanju projekata i
izvjeStaja

* Razgranata mreza korisnica

\_

//V MOGUCNOSTI

SNAGE

e EU fondovi

* PrenoSenje znanja od ljudi i NVO
koji su ve¢ uspjesno aplicirali za
EU fondove, kao i ljudi koji u
Crnoj Gori rade EU treninge

* Povezivanje sa sli¢nim
organizacijama i ostvarivanje
saradnje sa srodnim
organizacijama i partnerima

* Mogucnost uceséa na tenderima
za izvodenje odredenih programa

~

s
\

w
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* Nedovoljna primjena znanja i
nedovoljna obucenost za
pisanje EU projekata

* Mali broj kvalitetnih volonterki /
za telefonska dezurstva, ali i na
nivou organizacije

* Neproduktivan rad u realizaciji

odredenih oblasti

* Nerazraden brand building
PRIJETNJE \

SLABOSTI

AN

O

* Visoki standardi i zahtjevi od
strane donatora

* Odlazak donatora iz Crne Gore

* Drzavne institucije koje se
takmice za ista sredstva i iste
aktivnosti

* Jaka lojalna konkurencija

/
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STRUKTURA ORGANIZACIJE
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