o nacinu vodenja
intervjua sa zrtvama
kriminaliteta

u porodici za
sluzbenike policije










11.ZRTVA PORODICNOG NASILJA KAO SVJEDOK

Intevju mozZe biti stresan. Zrtva je Cesto i jedini svjedok kriminaliteta u porodicii uloga
Zrtve i svjedoka je Cesto jedna. Zato je od izuzetnog znacaja dobijanje kvalitetnog
iskaza od nje Osoba moZe biti pod stresom, uplasena i nervozna pa je prilikom iskaza
koji se uzima od nje neophodno postupiti na sledeci nacin:

2.1.
2.2.
2.3.

24,
2.5.

2.6.

27.

3.1.

2.2.

2.3.

Upotrebljavajete ime osobe kada joj se obracate;

Koristite jednostavan jezik i kratke recenice;

Postavljajte pitanja jedno po jedno i izbjegavajte da pozurujete osobu koja
Vam odgovara. Izbjegavajte zatvorena pitanja na koja se odgovara sa Da
ili NE. Takode izbjegavajte pitanja koja pocinju sa ZASTO! Ovakva pitanja
mogu kod svjedoka ili zrtve da izazovu krivicu! Postavljajte pitanja koja
pocinju sa KADA, GDJE, KAKO, STA: Npr.“ Sta se desilo kada..."” Kako je
..." Pitanja moZete zapoceti i sa: “Da li mislite ? ’,“Ono sto Zelim od Vas je
da mi objasnite.. .} Da li biste opisali ..."”’Recite mi vise o ..."

Obratite paznju na neverbalnu komunikaciju;

Kada je moguce sakupite informacije o porodici, situaciji, posebnim
potrebama...

Pitajte zrtvu nasilja o rizicima za njenu sigurnost, ukljucujudi iskustva od
ranije —prijetnje, napadi itd. Provjerite da li se sada osjeca sigurnom, da li
moze negdje da se skloniili nekoga da pozove kako bi se osjecala sigurnom.
Pitajte je dali njena djeca znaju kako da pozovu pomog¢, koga da pozovu u
slucaju nasilja ili da se sklone negdje u kudi. Pitajte je za znakove opasnosti
ako ste ih primijetili,(npr. slomljene brave, oruzje prisutno i dostupno );
Pitajte je za odnos sa nasilnikom - koliko je on posesivan, da li je prati,
uhodi, provjerava, da li je ranije odlazila od njega, broj pomirenja...

1Il. OSNOVNE INFORMACIJE ZA ZRTVU

Upoznati je sa zakonskim moguénostima. Informisati je o pravu na pravnu
pomoc i o ¢injenicama koje se ticu krivicnog djela nasilje u porodici.
Uputiti je na sluzbe koje pruzaju podrsku zrtvama porodi¢nog nasilja i
obezbijediti saimenima, telefonima sluzbi koje se bave porodi¢nim nasiljem:
SOS telefon, Sigurna zenska kuca

Ohrabriti i podrzati zrtvu da nadleznim drzavnim organima podnese
krivi¢nu prijavu protiv nasilnika



IV. PLAN SIGURNOSTI

U zavrsnom dijelu intervjua Zrtvi dajte uputstva za procjenu sigurnosti, to jest
zajedno napravite plan sigurnosti koji treba sadrzati sledece:

4.1.
4.2.
43.
4.4,

4.5.
4.6.

47.

4.8.

4.9.

5.1.

1.1.2

113

Kako da napuste kucu bezbjedno ( da li postoji sporedan ulaz );
Isplanirati mjesto na koje ¢e oti¢i (skloniste...);

Cuvati vazne papire, dokumenta na sigurnom mjestu;

Odabrati komsiju/nicu, kojeg/u moze zamoliti da pozove policiju kada
Cuje nasilje;

Nauciti djecu kako da zovu policiju;

Lista vaznih telefona: CB Niksi¢, CSR Niksi¢, Sluzba hitne pomoci, SOS
telefon Niksi¢,

Preduzeti mjere zastite u kudi: provjeriti brave, merdevine, dogovoriti
lozinku sa djecom da znaju trenutak kada treba da izadu brzo iz kuce
ili zovu policiju;

Informisati $kolu o mogucim izostancima djece;

Informisiti svog poslodavca o mogudim izostancima;

V.VODENJE RAZGOVORA SA DJECOM

Intervencija policijskih sluzbenika treba da bude osmisljena i zasnovana na
potrebama djeteta Zrtve. Zapamtite - djeca su pogodena uvijek vise nego
Sto moze da predvidi Krivicni zakon.
Nasilje ¢esto ukljucuje upotrebu djece / korisc¢enje djece kako bi se
kontrolisala odrasla zrtva. Do vremena kada se policija pojavi, djeca
su cesto izlozena nasilju duzi period i mogu iskusiti nagomilani uticaj
dugoro¢nog nasilja;
Uvijek provjerite kod nenasilnog roditelja gdje su djeca sada, gdje su
bila za vrijeme nasilja i da li su ona dobro;
Trazite da vidite djecu . Mnoge Zrtve ne procijene stepen izlozenosti, koliko
su djeca bila prisutna i Stetu koju trpi dijete. Za policajca na duznosti je
vazno, da otkrije da li su djece fizi¢ki ozlijedenaiili su u stresu. Cesto roditelji
nijesu svjesni da se djeca negdje kriju, npr. u drugom dijelu kuc¢e. Mozda
su spavali ili su se pravili da spavaju. Djeca su vjerovatno naucila da je
ono sto gledaju tajna o kojoj se ne razgovara sa drugim ljudima. Prijetnje
mogu biti koris¢ene kako bi se osiguralo njihovo ¢utanje u ovoj i slicnim
situacijama iz proslosti. Mnoga djeca nauce da je ¢utanje i sklanjanje sa
puta dobra strategija da se prezivi;
5



2.2

221
222
223
224
225

226
227

228
229

Potrazite djecu jer uprkos protestima roditelja, policajacima autoritet da
osigura sigurnost i dobrobit djece. Uvjerite se da su dobro, razgovarajte sa
njima. Provjerite, budite sigurni da ste provjerili. da li je dijete ozlijedeno
iliranjeno;

Policijski sluzbenici koji intervenisu u situacijama porodi¢nog nasilja trebaju
imati u vidu ponasanje djeteta koje Zivi u situaciji nasilja:

Moze se isticati ili biti povuceno, biti nadprosjecno ili zaostajati;

Moze odbijati da ide u skolu;

Moze biti briznik, vise brinuti za druge nego za sebe , “zamjenik “
roditelja;

Ponasati se bez kontrole, bez ograni¢enja, nesposobno da slijedi
uputstva;

Moze biti slabo u razresavanju konflikata i posjedovati slabe vjestine
upravljanja bijesom;

Moze biti pasivno sa vr$njacimaili da zadirkuje vrsnjake, agresivno prema
pasivnim;

Igra sa vr$njacima moze prerasti u grubost;

Odnosi sa drugima su plahoviti, pocinju intenzivno zavrsavaju se naglo,
izoluju se od prijatelja;

2.2.10Imaju poteskoce u odnosima sa starijima;
2.2.11Traze dodatnu paznju, mokre u krevetu;

2.3

1.1.1
1.1.2

1.14
1.1.5
1.1.6
1.1.7

5.4.

Tokom intervencije porodi¢nog nasilja vazno je od strane sluzbenika policije
prepoznati kod djece:

Nacin na koji su naucili da prezive i izadu na kraj sa stresom;
Dostupnost podrske od strane prijatelja, rodaka, odraslih u koje djeca
imaju povjerenje;

Svako pojedino dijete ¢e pokazatirazlicite oblike uznemirenosti u razlicitim
trenucima;

Utvrditi pokazuju li: osjecanje krivice, ili tuge zbog porodi¢ne situacije,
sram zbog dogadaja u kudi, gnev zbog nasilja;

Imaju li zbunjujuca osjecanja prema roditeljima;

Osjecaju li strah od napustanja, izrazavanja, nepoznatog;

Da li su depresivni, osjecaju li beznade i bespomocnost;

Prije nego sto se pocne razgovor sa djecom provjeriti da liima krvina mjestu
incidenta i na mjestu gdje se obavlja razgovor sa djetetom.. Svako dijete se
6



1.1.1
1.1.2
113
1.14
1.15
1.1.6
1.1.7
1.1.8

1.1.9

plasi krvi sto je tipicni strah koji karakterise taj uzrast. Strah moze da utice
na sjecanje djeteta o dogadaju. Ako se krv nalazi na odjeci, pomozite da se
dijete presvuce.Uzmite dijete u krilo.

Ako razgovarate sa djetetom, sjedite da budete u istom fizickom nivou
sa njim;

Ispitivanje obavljati u prisustvu lica u koje dijete ima povjerenja;
Ispitivanje sprovoditi u prostoru u kome se dijete osjeca prijatno;
Gledajte dijete u odi;

Ne pruzajte obecanja koja ne mozete ispuniti;

Koristite jednostavan, direktan i razumljiv jezik za uzrast djeteta. Ako
dijete ne razumije vasu ulogu, objasnite je jednostavno;

Uvjerite dijete da nije jedino kojem se to desava i da policajci
razgovaraju sa puno djece o stvarima kao $to je ova;

Umirite dijete. Dajte mu do znanja da neko ko, iako nije famlija, brine i
zna $ta se desava.npr.: To mora da te je uplasilo. Da i si sada dobro?
Ako je dijete svjedok hapsenja uvjerite ga da je nasilan roditelj na
sigurnom mjestu;

1.1.10Postujte lojalnost djeteta ka nasilnom roditelju. Ne kritikujte ili ne

ponizavajte nasilnog roditelja;

1.1.11Provjerite prirodu nasilja: intezitet, trajanje;
1.1.12Provjerite podatke o djetetu: god., pol, temperament,razvojni nivo;
1.1.13Provjerite socijalni kontekst u kome se dijete razvija (podaci o

roditeljima, socijalne veze, finansijski izvori);

1.1.14 Ako su djeca vrlo mala najbolje je da im kaZete da znate da se desilo

nesto zbog ¢ega su uplasena ali da ¢ete uraditi sve da mu pomognete;

1.1.15Na kraju informisite Centar za socijalni rad o rizicima kojima je izlozeno

dijete u porodici;
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